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M WarmlyYours Localizacion de fallos en el suelo

/ Be Connected.

Be Warm. Be Radiant. Método de la camara térmica
ADVERTENCIA Este método de localizacion de averias utiliza herramientas que emplean MUY ALTA TENSION.
Recomendamos que sélo los electricistas con licencia utilicen estas herramientas de alta tension. Por favor, tenga
en cuenta: Al energizar el cable calefactor, tenga en cuenta que el cable calefactor puede retener un alto voltaje
peligroso durante unos minutos después de que las herramientas hayan sido desconectadas. No enchufe el Hi-Pot
en un circuito protegido por GFCI.

Herramientas necesarias:

1. Dispositivo Hi Pot ajustable de 1KV

2. Camara de imagen térmica

3. Cable alargador 16 AWG con 8"-12" del aislamiento exterior retirado para exponer los cables caliente, neutro y
de tierra para la prueba de amperaje con pinza - enchufe en un extremo y cable expuesto en el otro.

4. Cable alargador de 16 AWG (0 mayor) con tierra intacta

5. Pinza amperimétrica digital

6. Transformador Variac

Método 1: CALENTAMIENTO DE UNA CORTE TRANSFORMADOR VARIAC
Tomar lecturas en ohmios de los niicleos y las tierras, y a través del nicleo a tierra. Consulte los
diagramas de la pagina 2. Registre estas lecturas como referencia. Lo ideal es que haya continuidad @ VOLTAJE
(resistencia) entre uno 0 ambos nicleos y la pantalla de tierra. Esto indicar que hay un circuito SELECTOR
completo entre el ndcleo y la tierra, y que se puede utilizar el variador. Si no hay continuidad entre el DE TENSION
nicleoy la tierra de ninguno de los cables, pase al método 2. Es posible que tenga que volver a este
paso una vez completado el método 2 y se haya establecido la continuidad entre el nticleo y la tierra.
|||| SALIDA

Con el Variac apagado, comience por enchufar el cable de extension en la toma de corriente del |||II| TENSION
aparato. El extremo expuesto se conectard al cable de calefaccion del suelo con la lectura de continui- |||| [a] @, L PANTALLA
dad entre su nucleoy la tierra. En el caso de que ambos cables tengan continuidad con sus respectivos " || | | I METRO
blindajes de tierra, elija el cable con el valor de resistencia mas bajo. II"III @ @ ENCHUFE

. . . .. . EXTENSION
Siempre es conveniente conocer de antemano el valor de ohmios original y la tensién del rollo que que 1 CABLE DE
se esta diagnosticando. Si hay una lectura de ohmios entre un cable del nicleo y latierra, ;cudl es? - EXTENSION
;Qué porcentaje de porcentaje es ese niimero en comparacién con el valor de fabrica? Si es el 50% del AQUI

valor de fabrica, el tension méxima absoluta a utilizar durante la localizacion de averias es el 50% de

la tension utilizada normalmente con el cable calefactor. Ese voltaje méximo seria 60 voltios para un

sistema de 120vy 120v para un sistema de 240v sistema de 240v. Nunca empiece con este voltaje.

Empiece siempre con cero voltios y utilice el dial de la parte superior del variador para aumentar

lentamente el voltaje que se envia a los cables en el suelo. Si la tensién maxima es de 50-60 voltios, se

podran ver excelentes resultados con una cdmara térmica a 20-30 voltios. NO aumente el voltaje para NEGRO / CALIENTE
acelerar este proceso. Usar un voltaje demasiado alto quemard el circuito que se acaba de hacer. Si no HILO
hay informacién sobre el tamaiio o los valores en ohmios del cable, utilice los siguientes consejos o

péngase en contacto con el servicio técnico de WarmlyYours llamando al 800-875-5285.

Conecte el cable negro expuesto del alargador al cable conductor interno de la alfombra del suelo y el
cable blanco puede conectarse a la pantalla de tierra del mismo cable. El cable verde (de tierra) del

e . . PINZA DIGITAL
alargador debe taparse, ya que no se utilizard. Coloque la pinza de la sonda de amperios alrededor del MEDIDOR DE
cable negro del alargador y ajuste el dial para medir el amperaje. Encienda el Variac. Gire lentamente AMPERIOS
el dial desde cero. La sonda de amperios deberia empezar a mostrar una lectura de amperaje. 6 voltios
deberian ser suficientes para conseguir un amperaje en la mayoria de los sistemas de calefaccién. En
el caso de las alfombras de 120 voltios, no deben utilizarse més de 12 voltios. NO intente utilizar mas
voltaje para acelerar el proceso. Es posible que el Variac tenga que hacer funcionar el bajo voltaje a
través de este circuito hasta 15 0 20 minutos, 0 més, para lograr resultados. Este proceso calentard el
cable hasta el punto de la falla y la ubicacion precisa de la falla puede verse con la cdmara de
imagenes térmicas. Dado que esta "soldadura” puede ser muy delicada, es muy importante seguir
controlando el consumo de amperios hasta que se identifique la ubicacion del fallo.

o ‘ ‘ . ) o _ ALFOMBRA DE CALEFACCION DE SUELO
Marque la ubicacion del fallo con cinta adhesiva o con un lépiz graso. Serd necesario retirar el azulejo

de este lugary quitar el mortero para exponer el cable para la reparacion necesaria.
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Método 2: CREAR UN CORTO CON LA TOMA DE TIERRA DEL NUCLEO

Sino hay continuidad entre los cables del nucleo, y no hay continuidad entre el nicleo y la tierra en ambos
extremos, es probable que el nticleo esté roto o vaporizado. Si no hay lectura a través de los escudos de tierra, el
cable ha sido cortado. El dispositivo Hi-Pot se utiliza para establecer la continuidad entre los alambres del nticleo,
o del alambre del niicleo a su respectivo escudo de tierra "fusionando” el alambre lo suficiente para que pueda
Ilevar la corriente de bajo voltaje del transformador Variacilustrado en el Paso 1 de este proceso.

CABLE MONOCONDUCTOR

Tierra

iATENCIQN! NO APLIQUE CORRIENTE AL CABLE DURANTE MAS DE 2 0 3 SEGUNDOS SEGUIDOS. HACERLO
DANARA PERMANENTEMENTE EL DISPOSITIVO HI-POT. Si el Hi-Pot es devuelto a WarmlyYours en un estado no
funcional, hasta $1500 ddlares seran deducidos de su reembolso de depdsito.

NOTA: Después de zappear los cables, los niicleos y las tierras pueden sequir llevando ALTATENSION. Antes de
probar los ohmios, apague el Hi-Pot. A continuacion, utilizando la sonda Hi-Pot sin alimentacién y la pinza,
presione los cables del nticleo contra la tierra para eliminar la tension residual en los cables. Sino se hace esto,
puede recibir una descarga eléctrica o el voltimetro digital puede sufrir dafios.

Encienda el Hi-Pot con el selector de voltaje de salida en cero, pulse reset para activar el dispositivo. Conecte la
sonda negra del dispositivo Hi-Pot a la pantalla de tierra del suelo radiante. Toque la sonda roja al cable del
ntcleo. Gire el selector lentamente para aumentar la tensién. Este voltaje se muestra en la pantalla de voltaje de
salida como se muestra en el diagrama siguiente. Cuando la aguja estd en ".5" en el medidor de la pantalla, eso
representa 500 voltios. Cuando la aguja estd en "1, representa 1000 voltios. Utilice 200-400 voltios a través de
los cables del nticleo y de tierra para ver si la tensién salta a través del aislamiento interior. Si la corriente salta, la
unidad necesitard ser reiniciada usando el émbolo en el frente del Hi-Pot. Si no salta, haciendo que el Hi-Pot
haga clic, intente mover el selector de voltaje en el Hi-Pot hacia arriba otros 50 voltios. Repita la operacién hasta
Ilegar a 500-600 voltios aproximadamente. Si el Hi-Pot se reinicia, significa que la electricidad estd saltando el
hueco en el aislamiento entre el nicleo y la tierra. Una vez que la unidad se reinicie, mantenga el émbolo de
RESET en la parte frontal del Hi-Pot hacia abajo con un dedo, continuando a golpear los cables con réfagas de
electricidad de 2-3 sequndos. Este proceso realmente comenzard a calentar en el érea fallada. Utilice la cdmara
térmica para intentar localizar la zona de fallo. Puede ser necesario aumentar la salida de voltaje en incrementos
de 50v o asi hasta 500-600 voltios. Contintie aplicando el voltaje en rafagas de 2 a 3 segundos como antes.
Durante el proceso de zapping, compruebe los ohmios a través de estos cables cada 5 minutos més o menos, ya
que puede haberse creado una "soldadura” en el cable. Tenga cuidado, los nticleos y las tierras pueden seguir
llevando ALTATENSION. Antes de realizar la prueba de ohmios, apague el Hi-Pot y utilice la sonda y la pinza del SALIDA SALIDA
Hi-Pot sin alimentacion para presionar los cables del nicleo contra la tierra para eliminar la tensién residual en TENSION TENSION

L ) . . SELECTOR PANTALLA
los cables. Esto le permitira pasar al método 1y seguir los pasos que alli se detallan para calentar una parte del TESTADOR HI-POT METRO
suelo hasta el cortocircuito. | |

Sino hay respuesta a través de estos cables, repita el proceso hasta que la tierra y el niicleo se fundan. Puede ser VOLIAGE ADLUST
necesario repetir este proceso durante 10-15 minutos, o mas. Después de este tiempo, lo mas probable es que
este fallo esté mas caliente que la zona circundante y sea visible para una cdmara térmica. Escanee toda la zona
del suelo con la cdmara térmica. Si hay un punto caliente, marque la ubicacion del fallo con cinta adhesiva o un

marcador permanente. Seré necesario retirar las baldosas de este lugary quitar el mortero para exponer el cable e ™™ ]
para la reparacion necesaria. . —
L} RESET
. . .. . . . . . . ON
Si el punto caliente no es visible, es posible que esté debajo de un armario u otro accesorio. Si este proceso no @
revela lazona de la averia, pase al proceso de cableado del niicleo detallado en el método 3, o utilice el (o
dispositivo ShortStop incluido para ayudar a encontrar esta ubicacién. Consulte las instrucciones de ShortStop. 4
RESTABLECER
Method 3: ZAPPING CORE TO CORE BOTON

Conecte la sonda negra a uno de los cables del nticleo, la sonda roja se conectara al cable del nticleo opuesto del
sistema de calefaccion. Este paso requiere enviar 200-600 voltios por los cables del nticleo para ver si el voltaje . . .
salta a través del hueco del cable del niicleo. Si la unidad se reinicia durante esta operacion, es bueno. Utilice No enchufe el Hi-Pot en un circuito protegido por

siempre la cantidad minima de voltaje necesaria para que el Hi-Pot se reinicie. A veces los nicleos se funden. Si GFCI. Si el Hi-Pot no se reinicia y la luz de fallo se

esto sucede, mantenga el émbolo en la parte delantera del Hi-Pot hacia abajo con un dedo, continuando a ilumina, el circuito al que esta conectado el Hi-Pot no
golpear los cables con réfagas de electricidad de 2-3 segundos. Este proceso realmente comenzard a calentar en 5 t te cableado. B tro circuit
el drea fallada. Utilice la cdmara térmica para intentar localizar la zona de fallo. Puede ser necesario aumentar la esta correctamente cableado. Busque otro circuito
salida de voltaje en incrementos de 50v o asi hasta 500-600 voltios. Contindie aplicando la tensién en rafagasde  disponible para utilizar. EIl Hi-Pot no funcionara sin

2 a 3segundos como antes. una conexion a tierra adecuada. Si utiliza un cable de

) . . . . xtension para alimentar el Hi-Pot, verifique |
Si el fallo se encuentra en el empalme de fabrica, retire el empalme y un par de centimetros de cable frio a cada extension para alimentar e ot, verifique la

lado del empalme. NO abra el empalme ni aplique tensién al mismo. Envie este empalme a WarmlyYours para su conexion a tierra con un medidor.
comprobacion. Si el empalme es defectuoso, WarmlyYours le reembolsard los gastos de reparacion o sustitucion.
Péngase en contacto con el servicio técnico de WarmlyYours para obtener instrucciones sobre como retirary Si el terminal de tierra del cable de extensién esta

devolver el empalme para su comprobacion. - e 1
paimep P roto, debe utilizar un cable de extension diferente.
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